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Stellungnahme zur Mängelrüge / Advisory Opinion for Claim
	Reklamationsnr. / No. of Claim
	Datum der Reklamation / Date Opening Claim

	
[bookmark: Text2]     
	
[bookmark: Text3]     

	Name Lieferant / Supplier

	Beanstandete Menge / Quantity claimed
	Fehlerentscheid/Decision

	
     
	
     
	☐ Berechtigt /accepted
☐ Nicht berechtigt /not accepted
Gewährleistung / warrenty
☐ ja / yes  ☐nein / no  

	Teilebezeichnung / Part Name 
	Material-Nr. / Article No. 
	Zeichnungsnr. + Index / Drawing No. + Index

	
     
	
     
	
     

	1 Team
	2 Problembeschreibung / Problem Description

	Name
	Abt./Dept.
	Kontakt / Contact (Email, Phone)
	
     

	     
	     
	     
	

	     
	     
	     
	

	     
	     
	     
	

	     
	     
	     
	

	     
	     
	     
	

	Teamleiter /Team Leader
	

	     
	     
	     
	

	3 Sofortmaßnahme(n) / Containment Action(s)
	Einführungsdatum/
Implementation date

	
     
	
     

	4 Fehlerursache(n) / Root Cause(s)  ☐ Fehler tritt erstmalig auf / 1st Occurrence Defect       ☐ Wiederholfehler / Repetitive Defect

	
     

	5 Geplante Abstellmaßnahme(n) / Chosen Permanent Corrective Action(s)
	Termin / Due date

	
     
	
     

	6 Eingeführte Abstellmaßnahme(n) / Implemented Permanent Corrective Action(s)
	Einsatztermin /
Implementation Date

	
     
	
     

	7 Fehlerwiederholung verhindern / Action(s) to Prevent Recurrence
Für jede Maßnahme ist ein Nachweis beizulegen / For each action below a documented evidence must be attached
	Verantwortlich /
Responsible
	Einführtermin /
Implementation Date

	
     
     



	
     

	
     


	8 Abschluss / Completion
	Abschlussdatum/
Close Date
	Ersteller /
Reported by

	
     
_________________________________________________
Unterschrift / Signature Teamleiter / Team Leader
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