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Wenn schnell nicht schnell genug ist -
Das Losungspaket fiir exzellenten Wartungsservice
in Verbindung mit schnellster Reaktion

[GEZE] Service

INSTANDHALTUNG DER SPITZENKLASSE



Checkliste fiir Wartungsleistungen:
Automatische Tiiranlagen, Fensteranlagen, Feststellanlagen, RWA-Anlagen

Unsere Leistun g en Drehtur S;hiebe— Feststell- | RWA-
tar anlagen | Anlagen
Kontrolle samtlicher Sicherheits- und Steuereinrichtungen der Tiranlage/n gem. BGR 232 X X X
den Richtlinien fur kraftbetatigte Fenster, Tiren & Tore / DIN 18650 und DIBT.
Uberprifung aller Befestigungselemente auf Festsitz X X X X
Reinigen und Nachstellen des Laufwerks X
Reinigen des Antriebes X X X X
Nachstellen des Zahnriemens und der Verriegelung X
Prifung des Gummiseils auf Verschleil3/Justierung X
Priifung der Offnungs- und SchlieBgeschwindigkeit X X
Uberpriifen der Tiraufhdngung und Bodenfiihrung X
Funktionsprifung der Notoffnung/Akku/Batterien X X
Uberprifen des Antriebs auf Dichtigkeit X X
Uberpriifung des Gesténges/der Gleitschiene
Uberprifung der Leichtgangigkeit der Tur/Fligel/Fenster X X X
Uberprifung und Nachstellen der Bodenfiihrungen X
Neueinstellung sémtlicher hydraulischer Funktionen X X
Uberpriifung und Nachstellung der SchlieBfolgeregelung X X
Justierarbeiten X X X X
Schmierung aller beweglichen Teile X X X
Funktionskontrolle X X X X
Auslosung tber Feuertaster X
Ausldsung Uber Rauch-/Brandmelder X X
Auslosung tber Alarm extern X
Funktion Luftertaster X
Uberprifung der Notstromsteuerzentrale X
Ausldsung manuell X
Bereitstellung von Schmierstoffen und Reinigungsmitteln X X X X
Anbringen einer Prifplakette X X X X
Bereitstellung und Fihrung der Prifunterlagen (schriftlicher Nachweis) X X X X
Erneuerung von VerschleiSteilen (nach Ablauf der Gewéhrleistung gegen Berechnung) X X X X

VerschleiBteile

Schiebettiren Drehtdren

Laufrollen Gestange

Stitz-/ Exzenterrollen Gleitschiene mit Hebel
Bodenflihrungen Gleitsteine/Rollen

Fuhrungsteile
Anschlagpuffer
Akkus
Gummiseil
Gleitschlitten
Turdichtung

Anschlagpuffer
Endschalter




Das technologie- und webbasierte Service-Tool GEZE QuickCare
ermoglicht eine automatische Stérmeldung und einen Fernzugriff
auf die Antriebstechnik. Dies bedeutet kurze Reaktionszeiten, wenn
es darauf ankommt. Genauso kénnen Stéreinsatze vor Ort durch
den Fernzugriff in vielen Féllen reduziert werden. Ein doppelter
Kundennutzen, denn QuickCare spart Zeit und Geld. QuickCare
ist flexibel: Automatische Schiebettren kdnnen auch nachtraglich
mit dem intelligenten Service-Tool ausgerUstet werden. QuickCare
kann darlber hinaus auch bei Tirantrieben anderer Fabrikate ein-
gesetzt werden.

GEZE QuickCare

+ WARTUNG
GEZE Service wartet einmal jahrlich die Anlagen entsprechend
der nebenstehenden Checkliste. Bei Fluchtwegttiren empfeh-
len wir Ihnen zweimal jahrlich eine Wartung. Ein anlagenspezi-
fisches Prifbuch wird bereitgestellt und gefihrt. Leistungs-
nachweise werden direkt am Objekt erstellt.

« SAFETY CHECK
GEZE Service pruft einmal jahrlich geméal den gesetzlichen Vor-
schriften den betriebssicheren Zustand samtlicher Sicherheits-
und Steuereinrichtungen der Turanlage (bei Fluchtwegtiren
zweimal jahrlich). Die Prifung wird im Prifbuch dokumentiert; die
Anlagen werden mit einem Prufaufkleber gekennzeichnet. Bei
festgestellten sicherheitsrelevanten Mangeln erstellen wir einen
Vorschlag zu deren Beseitigung.

- REDUZIERTE STUNDENSATZE
Als Wartungskunde gewdhren wir Ihnen bei Reparaturen
oder Einsdtzen zur Stérungsbeseitigung durch unsere Ser-
vicetechniker reduzierte Stundenverrechnungssétze.

» GEZE SERVICE LINE
Die GEZE Serviceline® 01802/ 92 33 92 (0,06 € / Anruf aus
dem Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 € / Minute) ist taglich von
Mo - Sa: 07:30 — 21:00 Uhr erreichbar (mit Ausnahme an
bundesweit einheitlichen Feiertagen). Die Einsatzbereit-

schaft ist in dieser Zeit gewahrleistet.

FERNUBERWACHUNG

Dank permanenter Meldung des Anlagenzustandes Uber das
GPRS-Netz ist die Datentiberwachung gebdudeunabhangig
moglich.

QUALIFIZIERTE STORERKENNUNG

Im Falle einer Anlagenstérung erhalt die Einsatzleitung von
GEZE Service eine exakte Beschreibung des auftretenden
Fehlers. Somit ist eine qualifizierte Stéranalyse méglich und
eine fachgerechte Stérbehebung kann veranlasst werden.

FERNWARTUNG / ANLAGENRESET

Die GEZE Service Einsatzleitung ist in der Lage per Fernein-
wahl bei Stérungen im Bereich der Elektronik einen ein-
fachen Anlagenreset durchzufthren.

MONITORING VON BEWEGUNGSDATEN

Auf Wunsch kénnen die Bewegungsdaten der Automatik-
tlr in einer Excel-Tabelle dem Auftraggeber zur Verfiigung
gestellt werden. Gleichzeitig lassen sich hieraus auch nut-
zungsorientierte Wartungsintervalle ableiten.

GEWAHRLEISTUNG

Die Gewadhrleistungsfrist fir die von GEZE gelieferten Anla-
gen und Produkte betragt 24 Monate, wenn innerhalb von
drei Monaten nach Inbetriebnahme ein Wartungsvertrag mit
GEZE Service abgeschlossen wird.

VERTRAGSLAUFZEIT

Ausgerichtet an der mittleren Nutzungsdauer einer hoch-
wertigen Automatiktlranlage betragt die Laufzeit des Service-
vertrages wahlweise sechs, acht oder zehn Jahre. Der Vertrag
verldngert sich jeweils um ein weiteres Jahr, falls nicht vor Ab-
lauf mit einer Frist von einem Monat schriftlich gekindigt wird.

NACHRUSTMOGLICHKEIT VON GEZE QUICKCARE
Grundsatzlich kann GEZE QuickCare an jeder Automatiktdir
nachgerUstet werden. Hierzu ist jedoch bei GEZE-Antrieben als
auch bei Fremdantrieben eine individuelle Analyse erforderlich,
welche GEZE Service gerne Ubernimmt und Ihnen einen ent-
sprechenden Vorschlag unterbreitet.

e DEUTSCHLANDWEITES
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Servicevertrage der GEZE Service GmbH

Der Servicevertrag der GEZE Service GmbH bezieht sich auf Serviceleistungen an GEZE Produkten sowie Fremdfabrikaten soweit die GEZE Service GmbH der
Serviceleistung zustimmt. Der Leistungsumfang ist im jeweiligen Servicevertrag geregelt.

10.
10.1

10.2

Durchfiihrung der Leistungen

Alle Arbeiten werden wéhrend der normalen Arbeitszeit (zwischen 7.00 und 17.00 Uhr) der GEZE Service GmbH oder eines GEZE Service Partners ausgefiihrt. Bei Arbeiten, die auf
Wunsch des Auftraggebers auBerhalb der beschriebenen Arbeitszeit durchgefiihrt werden, werden Uberstunden- oder Notdienst-Zuschldge zu den Verrechnungssétzen der GEZE
Service GmbH in Rechnung gestellt.

Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt entsprechend dem Geschéftsjahr der GEZE Service GmbH per 30.06. im Voraus.

Zahlungsbedingungen
Zahlbar ab Rechnungsdatum 10 Tage 3 % Skonto, 20 Tage 2 % Skonto, 30 Tage netto ohne Abzug. Soweit zur Rechnungsstellung (Ziffer 2.) Abweichendes vereinbart wird, haben vor

genannte Zahlungsbedingungen keine Gdiltigkeit und unsere Forderungen werden sofort nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug von Skonto féllig.
Zuriickbehaltungsrechte/Aufrechnungsverbote

Die Zurlckhaltung von Zahlungen wegen etwaiger Gegenanspriiche des Bestellers oder deren Aufrechnung ist nur dann zuldssig, wenn die Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt
oder von uns nicht bestritten sind.

Zahlungsverzug

Bei verspéteter Zahlung oder Stundung sind wir — vorbehaltlich der Geltendmachung des tatséchlich entstandenen Verzugsschadens — berechtigt, Zinsen in Hohe von 8 % tber dem
jeweilig aktuellen Basiszinssatz zu verlangen. Wir sind nur dann nicht berechtigt, die pauschalierten Zinsanspriche geltend zu machen, wenn die Pauschale den in den geregelten
Fallen nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden oder die gewohnlich eintretende Wertminderung Ubersteigt oder wenn der Auftraggeber nachweisen kann,
dass der Schaden oder die Wertminderung tberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist, als die Pauschale. Gerat der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug, so konnen
wir das Weiterarbeiten an laufenden Auftrdgen einstellen und die sofortige Vorauszahlung aller, auch der noch nicht félligen Forderungen, einschliefSlich Wechsel und gestundeter
Betrdge, oder entsprechende Sicherheitsleistungen verlangen.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat fir einen unfallsicheren und leichten Zugang zur Anlage Sorge zu tragen und sie von betriebsfremden Teilen frei zu halten.

Bei Storungen ist sicherzustellen, dass die Anlage sofort stillgelegt wird.

Die zu wartenden Antriebsteile missen leicht zuganglich sein. Erfordert der Zugang den Aufbau eines Gerustes oder die Verwendung ahnlicher technischer Einrichtungen, so sind
diese vom Auftraggeber auf dessen Kosten bereit zu stellen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wéhrend der Laufzeit des Vertrages alle Arbeiten an der Anlage nur durch die GEZE Service GmbH oder deren Beauftragte durchftihren zu lassen,
damit die Betriebssicherheit der Anlage gewahrleistet ist. Bei Stérungen ist der Kundendienst der GEZE Service GmbH umgehend zu verstandigen.

Voriibergehende auBer Betrieb Setzung

Bei vorlbergehender aufer Betrieb Setzung ruht der Vertragsbestandteil ab dem nachsten Monatsersten, nachdem die GEZE Service GmbH hiervon schriftlich in Kenntnis gesetzt

wurde. Nach der aulBer Betrieb Setzung lasst der Auftraggeber die Anlage vor Wiederinbetriebnahme durch Fachpersonal der GEZE Service GmbH oder deren Beauftragte Gberprifen.
Die Kosten hierfir, einschlieBlich eventueller Uberholungs- und Reinigungsarbeiten, tibernimmt der Auftraggeber.

Stilllequng

Bei endgultiger Stilllegung erlischt der Vertrag zum nachsten Monatsersten, nachdem die GEZE Service GmbH hiervon schriftlich in Kenntnis gesetzt wurde.

Rechtsnachfolge

Anderungen von Eigentumsverhltnissen und Nutzungsrechten sind uns unverziglich vom Auftraggeber schriftlich mitzuteilen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, eine Uber-
nahme dieses Vertrages durch den Rechtsnachfolger zu veranlassen.

Méngelhaftung und Haftungsbeschrankung

Sachméngelhaftung (Gewdhrleistung)

Die Sachméngelhaftung fur die von der GEZE Service GmbH gelieferten Produkte oder erbrachten Leistungen, auch soweit diese als Arbeiten an einem Bauwerk zu qualifizieren sind,
betrdgt 24 Monate. Die Frist beginnt bei der Lieferung von Sachen mit dem Lieferdatum, bei Werk- oder Bauleistungen ab dem Datum der Abnahme.

Unterliegen Automatik-Anlagen und Sicherheitstechnik-Produkte nicht einer regelméRigen jéhrlichen Wartung durch die GEZE Service GmbH im Rahmen eines innerhalb von 3
Monaten ab Inbetriebnahme mit der GEZE Service GmbH abzuschlieBenden Wartungsvertrages, so reduziert sich bei Automatik-Anlagen und Sicherheitstechnik-Produkten die Sach-
mangelhaftungsdauer auf 12 Monate ab Inbetriebnahme. Bei Fluchtwegtiren ist eine jahrlich 2-malige Wartung Bedingung. Wéhrend dieser Zeit werden Ersatzteile kostenlos

beigestellt und Reparaturen ohne Berechnung durchgefuhrt. Eine Fahrtkostenberechnung erfolgt ebenfalls nicht.

Bei Reparaturen ist die Sachmangelhaftung fir die Dienstleistung und die Ersatzteile grundsatzlich auf 12 Monate begrenzt.

Davon ausgenommen

Keine Sachméngelhaftung wird tbernommen fur Verschleif3teile sowie Leistungen, die durch héhere Gewalt, ungeeignete oder unsachgemafe Verwendung, fehlerhafte Montage
oder Inbetriebsetzung durch den Besteller oder Dritte, naturliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachléssige Behandlung oder Wartung, ungeeignete Betriebsmittel oder Austausch-
werkstoffe, mangelhafte Einbauarbeiten, chemische, elektronische oder elektrische Einfliisse entstanden sind. Auch wird durch seitens des Bestellers oder durch Dritte unsachgemag,
ohne unsere vorherige Genehmigung, vorgenommene Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten unsere Sachmangelhaftung aufgehoben. Sie erlischt insbesondere bei Nicht-
beachtung unserer jeweils giltigen Montage- und Einstellungsrichtlinien bzw. der Montagerichtlinien von Zulieferern, deren Produkte mit unseren verbunden werden, oder wenn
Dritte eigenméchtig die Einstellung verdndern. Alle Leistungen, die Uber unsere Sachméangelhaftungsverpflichtung sowie Wartungsleistungen hinausgehen, berechnen wir zu den am
Tag der Ausfiihrung geltenden Listenpreisen zzgl. gesetzlicher MwSt.

Méngelanspriiche des Auftraggebers — wenn dieser Unternehmer oder Kaufmann ist — setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeob-
liegenheiten ordnungsgemal3 nachgekommen ist. Im Falle der Mangelbeseitigung oder bei etwaig berechtigten Ersatzlieferungen ist die GEZE Service GmbH verpflichtet, alle zum
Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhéhen, dass die
gelieferten Gegenstande nach einem anderen Ort als dem Erftllungsort verbracht wurden. Die GEZE Service GmbH haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Auf-
traggeber Schadenersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, einschlieRlich von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Vertreter oder Erfiillungsgehil-
fen der GEZE Service GmbH beruhen. Soweit der GEZE Service GmbH keine vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadenersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bleibt unberihrt; dies gilt auch fur die
zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Soweit vorstehend nichts Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung dartiber hinaus ausgeschlossen.

Preisanpassung

Die GEZE Service GmbH behdlt sich vor, die Wartungspreise nach vorheriger Ankiindigung zu verandern.

Vertragsdnderung

Nebenabreden oder Vertragsénderungen beddrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Vertragséanderungen, die von uns nicht schriftlich bestatigt wurden, haben keine Gdiltigkeit.
Teilweise Unwirksamkeit

Die etwaige Unwirksamkeit von Teilen dieses Vertrages berthrt nicht die Gbrige Wirksamkeit des Vertrages.

Erfillungsort, Recht und Gerichtsstand

Erfullungsort ist der Anlagenstandort. Es gilt deutsches Recht. Als ausschlieflicher Gerichtsstand wird das zustandige Gericht innerhalb des Landgerichtbezirks Stuttgart vereinbart,
sofern der Auftraggeber Unternehmer, juristische Person des offentlichen Rechts oder Trager eines &ffentlich rechtlichen Sondervermogens ist.

GEZE Service GmbH Telefon: 01802/ 92 33 92 GEZE Service GmbH
Reinhold-Véster-Str. 25 Telefax: 0 71 52/92 33-60 Registergericht Amtsgericht Stuttgart HRB 252569
71229 Leonberg E-Mail: service-info.de@geze.com Stand 01.12.2010
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